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POLITIKA KVALITY SPOLECNOSTI MCAE SYSTEMS

Pro Uspésnou realizaci svych zameér( vedeni spole¢nosti MCAE Systems stanovuje cile
kvality a vytvafi potfebné tvar€i pracovni prostfedi pro své pracovniky. Soustfedi se
pfedevSim na tyto oblasti:

Komplexni odborna uroven a kvalita veSkerych sluzeb je zajiSténa pouzivanim
nejnovéjSich postupl, které jsou souCasné udrzovany v souladu s pozadavky platnych
norem a predpisu, ziskavanim aktualnich informaci o vyvoji technologii a uzkym sepétim
s vyvojem v oboru a schopnosti tak reagovat na zmény, zajisténim stoprocentniho servisu
a technické podpory pfi pouziti kvalitniho vybaveni a uzkou spolupraci se specializovanymi
firmami.

Vedeni spoleCnosti trvale dba o odborny rozvoj pracovnikil, prohlubovani a zvySovani
jejich pracovni zpuUsobilosti formou Skoleni, motivuje je k dosahovani lepSich pracovnich
vysledkl, ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a k profesionalit¢é dodrzovanim
stanovenych vnitfnich pfedpist a postupl v ramci systému fizeni kvality.

Vedeni spoleCnosti povazuje systém fizeni kvality za neustale rozvijejici se soucast
celkového Fizeni, ucinné podporujici dosahovani strategickych zamérl spolecnosti
prostfednictvim vhodné nastavenych procest a kontrolnich parametrd pfi jejich naplfiovani.
Nastavenim procest v CRM systému (zakazkovy systém managementu) jsou aktivity firmy
efektivné Fizeny a neustale zlepSovany. Vedeni spole¢nosti vede obchodniky k aktivitam,
které by umoznily zvySeni celkové konkurenceschopnosti spolec¢nosti MCAE Systems.

ZvySovani spokojenosti zakaznika je =zakladnim parametrem pro fizeni cinnosti
a veSkerych procesu ve spole€nosti a tim i hledanim dalSich moznosti zlepSovani a rozSifeni
obchodnich vztah(l. Potfeby zakaznika jsou pfijimany jako podnéty pro realizaci
preventivnich a napravnych opatfeni. Spolupraci s dodavateli orientovanymi na vysokou
kvalitu svych vyrobku pfi zachovani pfiznivé cenové hladiny jsou budovany oboustranné
vyhodné, dlouhodobé obchodni vztahy.

Vysoky standard Skolicich sluzeb a seznamovani s nejnovéjSimi technologiemi v ramci
Skolicich stredisek je zarukou efektivniho vzdélavani vSech uzivatelu.

Pribézné vyhodnocovani politiky kvality spole¢nosti MCAE Systems pfispiva ke zvySeni
kvality veSkerych Cinnosti firmy.
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